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Inleiding 
Deze handleiding beschrijft het gebruik van de Abakus Compleet app. De volgende 

functionaliteiten binnen Abakus Compleet zijn via de app beschikbaar: 

 

 Agenda bekijken en bewerken 

 Audio-opname, foto, video en scan maken en toevoegen aan dossier 

 Taken en signaleringen afvinken en bekijken 

 Patiëntgegevens bekijken en direct bellen, sms’en of mailen 

U kunt deze handleiding ook raadplegen binnen de app. 

 

Let op: Om gebruik te kunnen maken van de Abakus Compleet app, dient u eerst een aantal 

instellingen binnen Abakus Compleet te wijzigen. De iOS app kunt u downloaden in de Apple App 

Store. De Android app kunt u downloaden in Google Play Store. Meer informatie vindt u in de 

handleiding ‘Abakus Compleet app activeren’. 
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Agenda 

 Onder het symbool  vindt u de agenda. Onder de tab ‘Lijst’ 

ziet u de afspraken die u reeds in de desktopversie van Abakus 

Compleet heeft ingevoerd. De app zal automatisch een melding 

geven voordat uw afspraak begint, tenzij u dit onder  uitzet. 

 

 

 Onder de tab ‘Dag’ ziet u een grafische weergave van uw 

afspraken met uw patiënten van de huidige of een volgende 

dag. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Onder de tab ‘Maand’ ziet u de weergave van uw afspraken in 

blokken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klik op een dag in de maandweergave, vervolgens verschijnt onderin beeld een lijst 

met afspraken van die dag. Als u daarna op ‘Dag’ klikt, wordt de geselecteerde dag uit 

de maandagenda getoond in de dagagenda. 
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Multimedia functies 

 Onder  vindt u de fotofunctie. U neemt een foto met de knop 

onderin het beeld. 

 

 Als u dit gedaan heeft, krijgt u automatisch een pop-up met de keuze 

om de foto aan een dossier toe te voegen, de naam aan te passen of 

te stoppen en eventueel een nieuwe foto te nemen.  

 

 

 

 

 Onder  vindt u de scanfunctie. U kunt een document scannen met 

de knop onderin het beeld. Hierna krijgt u automatisch een pop-up met 

de keuze de scan aan een dossier toe te voegen, de naam aan te 

passen of te stoppen en eventueel een nieuwe scan te maken. 

 

 

 

 

 

 Onder  vindt u de videofunctie. U kunt een video 

starten en stoppen met de knop onderin het beeld. Hierna 

krijgt u automatisch een pop-up met de keuze om de naam 

aan te passen, de video aan een dossier toe te voegen of te 

stoppen en eventueel een nieuwe video te maken.  

 

 Onder   vindt u de memorecorder functie. U kunt audio opnemen 

met de rode knop of door op het microfoonsymbool te klikken. Met  

speelt u de opname af. Met  en  spoelt u naar het eind of naar het 

begin. Met  of  kunt u sneller spoelen. Daarna kunt u de audio-

opname toewijzen aan een dossier. 

 

 De opgenomen media (foto, scan, film, geluid) zijn binnen Abakus 

Compleet terug te vinden onder de kop Bestanden in de meest recente 

episode.  
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 Onder  vindt u de stopwatch en timer. 

 

 Binnen de tab  stelt u een tijdsduur in. Als u op start drukt gaat 

de tijd aftellen. Er wordt een signaal gegeven zodra de tijd om is.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Onder de tab  heeft u een stopwatch tot uw beschikking. 
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Taken en signaleringen 

 Onder  vindt u de taken en signaleringen functie. Een taak in 

ingevoerd wordt hier getoond en kan ook door op de vink te 

tikken als afgerond worden gekenmerkt. 
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Profiel 

 U komt in de profielfunctie door op  te klikken. Hier ziet u 

een alfabetische lijstweergave van uw patiënten. Na het 

selecteren van een patiënt komt u in een scherm met NAW-

gegevens van deze patiënt.  

 

 Door boven op Profiel te klikken krijgt u algemene 

patiëntinformatie.  

 

 

 

 

 Met de tab  belt u direct naar de patiënt als in het dossier het 

telefoonnummer is ingevuld. Met de tab  kunt u een e-mail 

sturen. De op de telefoon staande email wordt hiervoor gebruikt. 

 

 

 

 

 

 

 

 Tot slot, met de tab  kunt u een sms naar het in het dossier ingevulde mobiele 

nummer sturen. 

 

 Onder de tab ‘Afspraken’ kunt u uw afspraken bekijken en toevoegen. Met  voegt u 

afspraken toe en met  kunt u de datum en tijd wijzigen.  
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Abakus Compleet functies 

 Door op  te klikken kunt u ‘Patiënten zoeken’ in een alfabetische lijst. Als u op een 

naam klikt, gaat u direct naar het betreffende patiëntprofiel. Met de  kunt u de lijst 

verversen als er bijvoorbeeld tussentijds een patiënt aan Abakus Compleet is toegevoegd. 

Via de keuzes ‘Actieve’ en ‘Eigen’ is de lijst uit te breiden met niet-actieve patiënten of 

patiënten van collega’s.  

 
 

 

 

Extra functies 

 Via  kunt u de handleiding Abakus Compleet app gebruik raadplegen. 

 Onder  ziet u ‘RSS feeds’ van huidig nieuws. 
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Dashboard 

 Onder  ziet u Instellingen en informatie over de Abakus Compleet 

app. 

 Hier stelt u in of u afspraak en Abakus Compleet notificaties wilt 

ontvangen.  

 

 Onder ‘Notificatie tijd’ stelt u in hoeveel minuten u van tevoren een notificatie wil 

ontvangen. 

 De app wordt standaard vergrendeld na 30 minuten van inactiviteit. Die tijd is in te stellen 

onder de optie ‘App time-out’. 

 Als u de app direct wil vergrendelen kan dat via de button ‘Vergrendel’. Vervolgens logt u 

weer in met uw pincode. 

 Verder vindt u de buttons informatie, voorwaarden, FAQ’s (veelgestelde vragen), link om 

een review te schrijven, e-mail sturen naar een bekende en de mogelijkheid om een 

probleem te melden. 

 Onder ‘Tijdelijke media’ worden foto’s en scans bewaard die door een slechte internet 

verbinding niet naar Abakus Compleet verstuurd kunnen worden. Om de 3 minuten 

probeert de app ze alsnog te versturen vanuit de wachtrij totdat dit is gelukt. Het is ook 

mogelijk om de media in de wachtrij te verwijderen.  

 ‘Afmelden’ koppelt de app los van de Abakus Compleet omgeving en verwijdert de eigen 

pin inlog. Na deze actie zal er weer opnieuw ingelogd moeten worden met 

gebruikersnaam, wachtwoord en telefoonnummer. Zie hiervoor de Handleiding ‘Abakus 

Compleet app activeren’. 

 

 


